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MARKETING PRO - BAZA WIEDZY

Strategia marketingowa

Solidny fundament marki - przejscie od chaosu do klarownej strategii.
SYNEI Marketing Pro - synei.pl

Po co Ci ten dokument

Wielu wiascicieli firm utozsamia marketing z taktyka: reklama na Facebooku, nowa strona, sesja zdjeciowa,
kampania Google. Dziatania sg, budzet idzie, a wyniki pozostajg niejasne. Kazda decyzja podejmowana jest
od nowa, bo brak wspdlnego punktu odniesienia.

Brakuje strategii. Nie planu kampanii. Nie harmonogramu postéw. Strategii jako fundamentu — zestawu
Swiadomych decyzji o tym, kim jest Twoja marka, dla kogo istnieje i czym r6zni sie od konkurencji.

Ten dokument pokazuje co konkretnie sklada sie na profesjonalng strategie marketingowa. Po lekturze
zrozumiesz, dlaczego firma bez strategii ptaci za marketing podwojnie - raz za dziatania, drugi raz za ich
nieskutecznose¢.

Krotka definicja

Strategia marketingowa to zestaw decyzji, ktore porzgdkuja marke i kierujg wszystkimi
dziataniami marketingowymi. To odpowiedz na pytanie ,,dlaczego robimy to co robimy", zanim
zaczniesz zastanawiac sie ,jak to zrobic".

CZESC 1
Strategia to nie taktyka

Najczestsze nieporozumienie w marketingu MSP. Wigkszo$é firm skupia sie wytgcznie na taktyce — i robi to
bez strategicznego fundamentu. Efekt jest przewidywalny: duzo dziatan, mato wynikéw, brak mozliwosci
powtdrzenia tego co przyniosto sukces.

Strategia Taktyka

Pozycjonowanie marki Reklamy na Meta i Google
Profil klienta idealnego Posty w social media
Unikalna propozycja wartosci SEO i artykuty blogowe
Archetyp i wartosci marki Email marketing

Jezyk i ton komunikaciji Kampanie sprzedazowe

Cele biznesowe i mierniki Materiaty marketingowe
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Taktyki bez strategii to jak jazda szybkim samochodem bez mapy. Mozesz jecha¢ sprawnie — w
zupetnie ztym kierunku. Strategia decyduje o tym, ktére taktyki majg sens dla Twojej firmy.

Po czym pozna¢ firme, ktérej brakuje strategii

Pie¢ symptomdw, ktére rozpoznasz u siebie lub u konkurencji. Kazdy z nich kosztuje — pienigdze, czas albo

klientow.

Niespdéjna komunikacja Strona internetowa mowi jedno, reklama drugie, handlowiec
trzecie. Klient jest zdezorientowany.

Reaktywny marketing Dziatania uruchamiane ,bo konkurencja cos robi" lub ,bo trzeba
wydac¢ budzet". Brak planu.

Budzet bez zwrotu Wydatki marketingowe sg, efektéw nikt nie potrafi przypisac¢ do
konkretnych dziatan.

Zaleznos¢ od polecen Firma dziata, ale kazdy nowy klient to wynik szczesliwego trafu.
Skalowanie jest niemozliwe.

Zmeczenie wilasciciela Kazda decyzja marketingowa podejmowana od nowa.

Marketing staje sie zrodtem stresu.

Z czego sklada sie profesjonalna strategia
Metodologia SYNEI Marketing Pro - 13 elementow strategicznego fundamentu marki
Strategia nie jest jednym dokumentem ani jedng decyzja. To zbidr wzajemnie powigzanych elementow, ktdre

razem tworzg spojny fundament marki. Ponizej opisujemy kazdy z nich — co to jest, jakg role petni i dlaczego
ma znaczenie dla biznesu.

Pozycjonowanie marki Buyer Persony

Jak marka ma by¢ postrzegana w oczach klientéw Profil klienta opisany nie tylko demograficznie, ale
— na tle konkurencji i w ramach swojej kategorii. réwniez behawioralnie, psychograficznie i

To wybor miejsca, ktére marka zajmuje w umysle kontekstowo. Konkretna osoba, do ktorej

klienta. kierowana jest komunikacja.
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03

Unikalna propozycja wartosci

Jasna odpowiedz na pytanie: dlaczego klient ma
wybra¢ witasnie Ciebie, a nie konkurencje.
Konkretna, sprawdzalna przewaga, nie ogaélnik.

05

Znaczenie logo

Sens i wyraz marki zapisany w jej znaku. Co logo
komunikuje, jakie skojarzenia buduje i jak wspiera
pozycjonowanie marki.

07

Manifest marki

Jedno czytelne przestanie marki. Wyjasnia po co
marka istnieje, w co wierzy i jakg realng wartosé
daje klientom. Wewnetrzny kompas decyzyjny dla
catej organizacji.

09

Wartosci marki

Najwazniejsze zasady marki — wynikajgce z

realnych produktéw, jakosci i podejscia do klienta.

Nie deklaracje, ale obserwowalne cechy.

11
Jezyk i styl komunikacji

Ton wypowiedzi, styl jezyka i poziom fachowosci.
Komunikacja konkretna i zrozumiata, a
jednoczesnie profesjonalna i wiarygodna.

04
Archetyp marki

Charakter marki w czytelnym modelu
psychologicznym. Porzadkuje to, jak marka sie
komunikuje, jakie warto$ci reprezentuje i jak jest
odbierana emocjonalnie.

06

Znaczenie gtéwnego symbolu

Wykorzystanie petnego potencjatu brandingu — jak
symbol marki dziata poza samym logo, w
komunikacji wizualnej i emocjonalne;j.

08

Hasto marki i komunikaty

Hasto budujgce rozpoznawalnos$¢ oraz kluczowe
komunikaty wspierajgce klienta w wyborze
produktu i w momencie zakupu.

10

Korzysci racjonalne i emocjonalne

Racjonalne — konkretne, mierzalne argumenty
oparte na faktach. Emocjonalne — jak klient czuje
sie dzieki marce. Marka dziata na obu poziomach
jednoczesnie.

12

Wizja marki

Realne cele marketingowe na przysztosé. Do
czego marka dgzy w dtugim horyzoncie czasu i jaki
kierunek wzrostu wyznacza sobie sama.

Architektura marki (Brand House)

Model podsumowujgcy catg strategie marki w jednym miejscu. Pokazuje, z czego
marka sie sktada, jak poszczegdlne elementy tgczg sie w spdjng catosc i jak
dziata jako system. Koncowy efekt strategicznej pracy — narzedzie do
podejmowania wszystkich decyzji marketingowych.
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CZESC 3
Co dostaje firma, ktéra ma strategie

Strategia marketingowa to nie dokument do szuflady. To narzedzie codziennej pracy, ktére realnie zmienia
sposob funkcjonowania marketingu i sprzedazy w firmie.

Dilugoterminowa wartosc¢ Marka przestaje by¢ kosztem, staje sie aktywem. Buduje
marki rozpoznawalnos¢, lojalnosc¢ klientow i przewage
konkurencyjng, ktéra pracuje przez lata.

Zaufanie i lojalnos¢ klientow Klienci wiedzg czego sie spodziewac. Spdjna komunikacja
na kazdym etapie kontaktu buduje zaufanie i utatwia
powtarzalne zakupy.

Skalowalnos¢ sprzedazy Dziatania marketingowe i sprzedazowe mozna powtarzac i
zwigkszac, bo majg strategiczny fundament. Wzrost
przestaje zaleze¢ od pojedynczego sukcesu.

Wewnetrzne ramy decyzyjne Marketing, sprzedaz i produkt dziatajg w jednej logice. Kazdy
nowy projekt, kampania czy oferta ma jasny punkt
odniesienia i ocene.

Kiedy warto zacza¢ budowanie strategii

Nie ma jednego idealnego momentu — ale sg cztery sygnaty, ze Twoja firma juz go potrzebuje:

01 Marketing pochtania budzet, ale trudno wskazaé konkretne wyniki sprzedazowe.
02 Kazda decyzja marketingowa wymaga osobnej dyskusiji, bo brakuje wspdlnego punktu
odniesienia.
Nowi klienci pojawiajg sie przypadkowo, najczesciej z polecen, i trudno powtorzy¢ ten
03
proces.
04 Konkurencja zaczyna by¢ wyraznie lepiej widoczna w internecie i w gtowach klientow.

Porozmawiajmy o Twojej strategii

Strategia marketingowa nie powstaje sama — ale mozna zaczg¢ od 30-minutowej rozmowy.
Powiedz mi gdzie jest teraz Twoja firma i co najbardziej Cie uwiera w obecnym marketingu.
Na koniec rozmowy dostaniesz konkretny pierwszy krok, nie ogélne rekomendacje.

Bezptatna konsultacja — synei.pl/kontakt
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